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ارائه 

دهنده 

ت
خدم

 بنیاد شهید و امور ایثارگران استان قزویننام دستگاه اجرایی: 

 شاهد پذیرش  تعاون / :            بنیاد شهید و امور ایثارگران نام دستگاه مادر:
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ت
ت خدم

صا
خ

ش
م

 

 ( ... آزادگی و –جانبازی  –پذیرش و تشکیل پرونده ایثارگری ) شهادت  شرح خدمت

 (G2C) خدمت به شهروندان نوع خدمت 

 (G2B)خدمت به کسب و کار 

نوع (G2G)خدمت به دیگردستگاه های دولتی
 

ن
خاطبی

م
 

 مفقود  -آزاده    -اسیر -جانباز   –شهید 

 تصدی گری     حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 مالکیتثبت  تامین اجتماعی     کسب و کار مالیات سلامت آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:

 سایر   وفات   هامدارک و گواهینامه بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

 رویدادی مشخصرخداد  فرارسیدن زمانی مشخص تقاضای گیرنده خدمت         نحوه آغاز خدمت

 سایر:       تشخیص دستگاه    

مدارک لازم برای انجام 

 دمتخ
مدارک بالینی، صورت صانحه و یا گواهی مجروحیت،  -مدارک سجلی )شناسنامه، کارت ملی(  –درخواست 

 مدارک درمانی هم زمان

قوانین و مقررات 

 بالادستی
پرونده های فاقد مدارکقانون برنامه پنجم توسعه )  44بند م ماده  -  -1 

 2 - -هیات محترم وزیرا 1393اردیبهشت  آئین نامه مصادیق ایثارگری ) مصوب

قانون جامع خدمات رسانی به ایثارگران  1ماده  -3  

مقام معظم کل قوا ) پرونده های اختلافی 11/11/69مورخ  5173گردش کار   4--  
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ت
ت خدم

جزییا
 

آمار تعداد خدمت 

 گیرندگان
 

 مدتزمانارایهمتوسط 

 خدمت:
 روز کاری 2

  تواتر

 بار  0 تعدادبار مراجعه حضوری

هزینه ارایه 

خدمت)ریال( به خدمت 

 گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

0   

0   

0   
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ت
ی به خدم
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حوه د
ن

 

 https://isaarit.isaar.ir:        در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه

www.isaar.ir 

      سجایاسیستم  حقوق   جتمع   ایثارگران  =  نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه خدمتمراحل 

در مرحله 

ی 
لاع رسان

اط

ت
خدم

 الکترونیکی     

 

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(         تلفن همراه )برنامه کاربردی(    

 پست الکترونیک                         ارسال پستی    

 تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه    

 از طریق پیامک و رسانه های جمعی سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

 

  

    

 

 

  

 

https://isaarit.isaar.ir/


ت  غیرالکترونیکی
ضرور

ذکر 

مراجعه 

ی
ضور

ح
 جهت احراز اصالت فرد  

 جهت احراز اصالت مدرک

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب

 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:

 ملی   

 استانی   

 شهرستانی   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی

 

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(         تلفن همراه )برنامه کاربردی(    

 پست الکترونیک                         ارسال پستی    

 تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه    

 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:

 مشابه دفاتر پیشخوانعناوین 

 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  غیرالکترونیکی
ضرور

ذکر 

مراجعه 

ی
ضور

ح
 جهت احراز اصالت فرد  

 جهت احراز اصالت مدرک

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب

 سایر: 

 مراجعه به دستگاه:

 ملی   

 استانی  

 شهرستانی

ت
مرحله تولید خدم

 

)فرایند 
ل دستگاه 

داخ

ط با دیگر 
یا ارتبا

دستگاه ها (
 

 الکترونیکی 

 

 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    

 سایر)باذکرنحوه دسترسی(پست الکترونیک                     

 غیرالکترونیکی

ذکر 

ت 
ضرور

مراجعه 

ی
ضور

ح
  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    

 

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی( 

 پست الکترونیک                        ارسال پستی    

 تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه    

 دفاتر پیشخوان     

 پیشخوان: شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر

 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   

 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت مراجعه  غیرالکترونیکی
ضرور

ذکر 

ی
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 

 جهت احراز اصالت مدرک

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب

 سایر: 

 مراجعه به دستگاه:

 ملی   

 استانی   

 شهرستانی   
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ارتباطخدمتباسایرسامانهها 

ی( 
لاعات

ی اط
)بانکها

ستگاه
درد

 فیلدهای موردتبادل نام سامانه های دیگر 

 

 

استعلام غیر  استعلام الکترونیکی

ط الکترونیکی
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
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خدمتباسایر

ارتباط
 

ی دیگر
ستگاهها

د
 

نام سامانه های دستگاه  دستگاه دیگرنام 

 دیگر

مبلغ  فیلدهای موردتبادل

)درصورت 

پرداخت 

 هزینه(

اگراستعلامغیرالکترونیکیاست، استعلام  استعلام الکترونیکی

ط :توسط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

بر اساس    

سرانه 

 اعلام شده 

 دستگاه  

 مراجعهکننده

بر اساس    

سرانه 

 اعلام شده

 دستگاه  

 مراجعهکننده

  
 

 

 

 

 

 

 



 دستگاه      

 مراجعهکننده
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ن 
عناوی
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فرایندها

ت
خدم

 

     

 

 

 

 

 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت-10

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 پذیرش    :  مربوط  واحد :الکترونیک پست 33236656  :تلفن خدیجه شعبانی  :فرم کننده تکمیل خانوادگی ونام نام

 


